GUA PURA

GGRANADA SA
MY AR RO A

A

RESOLUCION No 02 de 2022 .

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIEINTOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUA PURA DE GRANADA SAS ESP

Teniendo en ¢
de prestacion de servicios, sujeto a las condiciones que se ¢

BerE

CONSIDERACIONES

S ESP, es una

Que La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUA PURA DE GRANADA SA
vigilada

empresa de caracter privado, con registro mercantil y autonomla administrativa,
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

P, es una Empresa de Servicios Publicos que tiene

como objeto la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado a los que

se refiere la Ley 142 de 1994, o leyes que la modifiquen, complementen o sustituyan, en el
area de prestacion del servicio denominado CONJUNTO RESIDENCIAL MIRADOR DE

GRANADA, ubicado en la carrera 4A # 2-144 Barrio Chapal de la ciudad de Pasto,
departamento de Narifio

Que AGUA PURA DE GRANADA SAS ES

Teniendo en cuenta el registro mercantil y estatutos, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
AGUA PURA DE GRANADA SAS ESP, presta los servicios de acueducto y alcantarillado, bajo
los parametros establecidos en la ley 142 de 1994, por lo tanto, debe atender los
parametros de calidad, cobertura y continuidad tipificados en la normatividad legal vigente
aplicable y se encuentra sujeta a los regimenes de vigilancia y control por parte de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUA PURA DE

a facultado para suscribir e implementar actos
nminen a la pretacién eficiente de los

drea de servicio, previa socializacién a la

Que el Representante Legal de la
GRANADA SAS ESP, se encuentr
administrativos, manuales, reglamentos que co
servicios que presta la empresay en su respectiva

junta directiva.

ctiva de los servicios y cumplir con la normatividad

ble y saneamiento basico, se hace necesario adoptar
manual de procesos Yy

Que para la prestacion eficiente y efe
legal vigente en el sector de agua pota
mediante acto administrativo debidamente suscrito, el

procedimientos.

uenta las anteriores consideraciones, las partes acuerdan suscribir la presente orden
onsignan en las siguientes:

Centro Comercial Valle de Atriz Local 505

315 628 4982 - 315 595 7176

318 726 9171
aauuouudmunadun@umsli.com




OAGUA PURA

RESUELVE:

N de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO

ARTICULO 1%, Adoptar la MISION y VISIO
tacion de

Y ALCANTARILLADO AGUA PURA DE GRANADA SAS ESP, en su respoctiva drea de pres
servicios APS, mediante la cual se busca la prestacion eficlente de los serviclos de acueducto y

alcantarillado cumpliendo con los Indicadores y estdndares de calidad, continuidad y coberturas

establecidos en la normatividad legal vigente en ol sactor de agua potable y saneamiento bésico,

nual de procesos y procedimientos para la EMPRESA DE SERVICIOS
DA SAS ESP, en su respectiva

once folios debidamente

ARTICULO 2%, Adoptar el ma
PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUA PURA DE GRANA

drea de prestacion de servicios APS, el cual consta de dosclentos
enumerados.

Manual se llevard a cabo por el 0 la Gerente, con base
vas o sugerenclas del Consejo de
fundamenten debidamente la

ARTICULOS3®. La actualizacion del presente
en estudios técnicos. Estos pueden ser resultado de Iniclati
Administracion o de otras dependenclas de la empresa, que
necesidad o conveniencia de su actualizaclén,

4 mediante Resolucién y se producird

La modificacion, sustitucion o adicién al Manual se adoptar

por el sistema de hojas intercamblables.
y fisico a la EMPRESA DE SERVICIOS

ARTICULO 4%, Suministrar una copia en medio magnético
RANADA SAS ESP y reportar a los

PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUA PURA DE G
portales de vigilanciay control que asl lo requieran.

ARTICULO a8, El presente acto administrativo, rige a partir de la fecha de su aprobacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

alos €| dias del mes de eyl de 2025

Dado en el municipio de Pasto,

MERNAN OSEJO VITERI
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUA
SAS 5P
GERENTE = REPRESENTANTE LEGAL

EMPRESA Dt PURA DE GRANADA
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